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Checklista till Swedish Edtechs Kvalitetsportfolio

Denna checklista hor till Swedish Edtechs Kvalitetsportfolio och foljer portfolions

kvalitetsomraden. Den hjédlper medlemmar i Swedish Edtech att beskriva kvalitetsrelaterade
forutsattningar, arbetssatt och underlag for den eller de tjanster som omfattas. For stod att
forsta, beskriva och fordjupa fragor om kvalitet, evidens och effekt, se Kvalitet & evidens i

edtech.

Checklistan dr en sjdlvdeklaration som syftar till transparens och dialog. Swedish Edtech
kvalitetsbedémer inte enskilda tjdnster. Uppgifterna dr leverantérens egna. Nér en
checklista dr ifylld synliggérs det med en ikon pd leverantérens profil pd Edtechkartan.

Sa har fylls checklista i:

Grundlaggande information om tjansten finns i foretagets profil pa Edtechkartan.
Checklistan fokuserar pa hur kvalitet sakerstalls, inte'pa attsbeskriva tjansten i sig. Den
behdver inte anvandas i sin helhet utan anpassas.efter tjanst och sammanhang.

Svarsalternativ:

Ja =finns eller gors systematiskt

Delvis = finns delvis, ar paborjat eller skerinte systematiskt

Nej = finns eller gors inte i nulaget

Ej relevant = fragan ar inte relevant for den tjanst eller leverantdr som beskrivs

Alla fragor ska besvaras. Checklistan ar en beskrivning, inte en kravlista sa ett svar behéver
darfor inte vara Ja=Checklistan ska inte innehalla utférliga beskrivningar. | slutet finns
mojlighet att lanka'till relevant information och underlag pa era webbsidor. Kort
kommentar anvands endast dar det behovs for att forsta svaret, exempelvis Ej aktuell fér
ticinsten, Arbete pdgdar eller Planeras.

Kunskapskallor: Kan exempelvis vara anvandardata, forskning, beprévad erfarenhet samt
etablerad praxis inom pedagogik, UX och design.

Begrepp: Undervisning, larandemal och pedagogik kan tolkas utifran aktuell
verksamhetskontext.

.| Avser leverantorens organisation, arbetssatt eller processer och kan normalt besvaras
gemensamt for flera tjanster. Ovriga frdgor avser den eller de tjinster som beskrivs. Vid
betydande skillnader kan separata checklistor anvandas.


https://edtechkartan.se/kvalitetsportfolio/
https://edtechkartan.se/kvalitet-evidens-i-edtech/
https://edtechkartan.se/kvalitet-evidens-i-edtech/
https://edtechkartan.se/
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Allra forst: Leverantor, tjanst(er) och kontext

Datum: AAAA-MM-DD
Leverantor: Ange foretagsnamn
Kontaktperson: Ange namn
Kontaktuppgifter: Ange e-post

(Vi intygar att vi ar medlemmar i Swedish Edtech Industry .

Se foretagets profil pa Edtechkartan.

Omfattning

Svaren kan avse en enskild tjanst, en produktfamilj eller flera tjanster med liknande
kvalitetsrelaterade egenskaper. Om skillnaderna ar betydandekan separata checklistor
anvandas.

Denna checklista giller:

L] En enskild tjanst (svaren avser en specifik tjanst eller produkt)

[1 En produktfamilj (flera narbeslaktade produkter-eller tjanster inom samma erbjudande)
[] Flera olika tjanster med liknande kvalitetsrelaterade egenskaper

Namn pa den tjanst eller de tjdnster som beskrivs: Ange namn
Eventuell avgransning: Fylls i vid behov

I vilken kontext anvands tjansten?
[ Offentlig utbildning

[ Arbetsliv/organisation

[J Bade och

Vilka ar tjanstens huvudsakliga anvandare? Fyll i
Exempel: elever, studerande, deltagare, lédrare, utbildare, medarbetare, chefer,
HR/kompetensansvariga eller administratérer.


https://swedishedtechindustry.se/vara-medlemmar/
https://edtechkartan.se/

SWQdiSh Kvalitetsportfolio - checklista

i Edtech Swedish Edtech Industry
/7 Industry 2026—08-113
v. 1.

OMRADE GRUNDLAGGANDE ANSVAR OCH ROBUSTHET

1. Informationshantering, dataskydd och livscykel

Informationsklassning gérs av verksamheten som dger informationen. Leverantérens roll dr
att méjliggéra detta genom att beskriva vilken information som hanteras, hur den
struktureras och vilka konsekvenser anvéndningen kan fa. Klassningen ger sedan underlag
for vilka krav som behéver stéllas pd hanteringen av informationen i tjéinsten.

Informationsinnehall och kontext
1. Vilken typ av information hanteras i tjansten? Markera alla relevanta alternativ.

[] Anvandar- och kontouppgifter

[J Anvéndningsdata

[ Prestations-, resultat- eller bedomningsuppgifter

L] Innehall som anvandare skapar eller.delar

[] Sarskilda kategorier av personuppgiftér, t.ex. uppgifter om hilsa
[] Sekretessbelagda eller andra sarskiltiskyddsvarda uppgifter

[] Annan information: Ange

[ Ingen information somikah kopplas till enskilda anvandare hanteras

2. Hur anvands informationen i tjansten? Markera alla relevanta alternativ.

[ Lagring och administration

[1 Analys.eller uppféljning

[] Underlag for beslut eller bedémning

[] Delas med andra system eller aktorer

[J Anvands i automatiserade funktioner (t.ex. automatiserade notiser, statistik)
L1 For att tréna eller vidareutveckla Al-modeller

[J Annat: Ange

3. Om data anvands for att trana eller vidareutveckla Al-modeller, finns information om
vilken data som anvands och for vilket andamal?
[ Ja [J Delvis [J Nej
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4. Var lagras information som hanteras i tjansten?

] Inom EU/EES

(] Utanfor EU/EES

[] Bade inom och utanfor EU/EES
[] Kan inte specificeras

[ Ingen lagring sker

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
Underlag for informationsklassning

.| 5. Finns underlag att tillhandahalla kund infor deras informationsklassning?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

6. Om ja eller delvis, vad omfattar underlaget?

Markera alla relevanta alternativ.

[ vilka typer av information som hanteras

LI hur informationen anvands och.struktureras

L] hur data lagras, 6verfors och delas

[] vilka beroenden eller integrationer som paverkar informationshanteringen

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Rattsliga forutsattningar

7. Vilka lagar och regelverk har ni identifierat som relevanta for tjanstens
informationshantering? Markera alla relevanta alternativ.

[] Dataskyddsférordningen (GDPR)

[] Cybersakerhetslagen (2025:1506), som genomfor NIS2-direktivet i Sverige
[] Offentlighets- och sekretesslagen (OSL)

[] EU:s Al-férordning (Al Act)

(] Annat: Ange
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8. Finns dokumentation som beskriver hur tjansten forhaller sig till de markerade lagarna
och regelverken?
[1Ja [ Delvis (1 Nej [ Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Livscykel och avveckling
9. Finns forutsattningarna for att avsluta anvandningen av tjansten och overfora relevant

data beskrivna?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

2. Al, transparens och ansvar

Besvara fragorna utifran om och hur Al anvands i tjansten. Vid'anvandning av Al kan
Swedish Edtechs checklista for Al-transparens anvdndas for én mer detaljerad beskrivning av
Al-funktionaliteten.

1. Innehaller tjansten Al-funktionalitet?
[ Ja [ Nej

Om ja, fyll dven i svar pa féljande frégor:

2. Vilken typ av Al-funktionalitet.anvands? Markera alla relevanta alternativ.
[] Generativ Al (t.ex. text,bild, innehall)

[1 Analys eller prediktion

[] Rekommendation eller stod

[1 Anpassning.eller personalisering

L] Klassificering, sortering eller filtrering av information

[] Annat: Ange

3. Vilken roll har Al i tjansten? Markera alla relevanta alternativ.
[ Al hjélper — stédjande funktion

L] Al féreslar — ger rekommendationer eller forslag

L1 Al avgor — paverkar eller fattar beslut

4. Ar Swedish Edtech:s checklista for Al-transparens ifylld?
[ Ja [ Nej

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
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3. Teknisk arkitektur, robusthet och interoperabilitet

Om interoperabilitet

Interoperabilitet handlar om tjanstens férmaga att utbyta och anvanda information
tillsammans med andra system i sitt sammanhang. Det kan ske pa olika satt beroende pa
tjanstens funktion, roll och behov i verksamheten.

Integrationer kan tillhandahallas av leverantéren sjalv eller tillsammans med externa parter.
Oavsett upplagg behover det vara tydligt hur integration fungerar i praktiken; vem som
ansvarar for olika delar och vilka forutsattningar som galler

1. Hur fungerar tjansten i relation till andra system?

L] Framst kallsystem (data fran systemet delas till andra system)
[] Framst mottagande system (tar emot data fran andra system)
[] Bade kallsystem och mottagande system.

[ Ej relevant

Varianter av integrationer for interoperabilitet

Varianterna beskriver olika sétt att méjliggoradntegration och datautbyte och ska inte ses
som kvalitetsnivder. Vad som dr relevant beror pa tjdnstens funktion och sammanhang

@ situationsbaserat datautbyte

Tjansten kan majliggora:
e Export/import av.data
e |Integration vid behov
e Manuell ellemenklare integration
e Dokumentation tillganglig vid behov

Kdnnetecken: Integration sker ofta genom anpassning eller dverenskommelse. Data kan
flyttas, men kraver bearbetning eller manuell hantering. APl kan finnas, men anvands
begransat eller i specifika fall.

Exempel:

e Export av elevlistor till fil som importeras i annat system
e Enstaka integrationer byggs vid behov
e Data delas via CSV/Excel eller liknande format
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@ Behovsstyrt datautbyte

Tjansten mojliggor:
e Dokumenterat API
e Integration utifran definierade behov
e Strukturerad och maskinlasbar data
e Stdd for relevanta standarder

Kannetecken: Integration dar en planerad del av tjansten. APl anvands for konkreta
anvandningsfall. Data kan utbytas I6pande mellan system. Integration sker utan
omfattande specialanpassning.

Exempel:
e Schemalagd overféring av skoldata (inte bara elevlistar) via API(inkl férandringar)
e Automatisk overforing av resultat eller aktivitet till exempelvis myndigheter

@ Automatiserat och I6pande datautbyte

Tjansten mojliggor:
e Oppet och tillgingligt API
® |Integration utan sarskilda 6verenskommelser
e Fullstandig dataexport inklusivesmetadata
e Stod for nationella och/eller internationella standarder

Kannetecken: Integration ar enicentral del av tjanstens design. APl kan anvandas av flera
aktorer utan beroende av leverantoren. Data kan utbytas kontinuerligt och mer eller
mindre i realtid.

Exempel:

e Realtidshantering av forandringar i data (maskin-maskin)
e Tredjepartsleverantorer kan integrera direkt via 6ppet API
e Data utbyts automatiskt mellan flera system i kundens ekosystem

2. Vilka varianter stéds?
Flera alternativ kan vara relevanta. Markera det som gdiller for tjéinsten och ange om det
gdller som kdllsystem, mottagande system eller bada.

Situationsbaserat datautbyte
[ Kallsystem [1 Mottagande system [] Bade och
@ Behovsstyrt datautbyte
[ Kallsystem [1 Mottagande system [] Bade och
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@ Automatiserat och I6pande datautbyte
[ Kallsystem [1 Mottagande system [] Bade och
L] Ej relevant

3. Hur ar API tillgangligt?

[0 Oppet och publikt tillgdngligt

[] Dokumenterat och tillgédngligt via avtal

L] Tillgangligt efter sarskild dverenskommelse
[] Endast tillgangligt internt

[1 API saknas

[ Ej relevant

4. Om API finns, hur kan det anvandas i praktiken?
[] Kan anvédndas direkt av kund eller tredje part

[] Kraver teknisk anpassning eller projekt

[ Kraver stod fran leverantoren

[] Begransad anvandning

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Datautbyte (import och export)

5. Hur kan tjansten ta emot och leverera data?
[] Via API

[] Via standardformat,(t.ex. CSV, JSON, XML)
L] Via import/exportfunktion

[] Begransat eller manuellt

L] Ej relevant

Kvalitetsportfolio - checklista
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6. Vilka format anvands vid import och export av data? Markera alla relevanta alternativ.

[J CSv

[J JSON

L] XML

[] Andra standardiserade format
[] Leverantdrsspecifika format
[] Annat: Ange

L] Ej relevant
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7. Ar dataformaten dokumenterade och maskinlidsbara?
[1Ja [ Delvis [INej LIEj relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Integration i praktiken

8. Hur hanteras behov av nya integrationer?

[] Stéd finns for att utveckla integrationer utifran behov
[ Integrationer utvecklas i dialog med kund

[ Standardintegrationer erbjuds

[] Begransad mojlighet

L] Ej relevant

9. Finns begransningar eller beroenden for integration? Markera alla relevanta alternativ.
[] Nej

[ Ja, tekniska begransningar

[] Ja, beroende av avtal eller tillagg

[ Ja, beroende av externa parter

[] Ja, beroende av prioritering

[] Annat: Ange

L] Ej relevant

9. Ar integrationsmajligheter, villkor och eventuella kostnader tydligt beskrivna?
[ Ja [ Delvis L1 Nej:L1 Ej relevant

Kort kommentar till.vid behov: Ev kort kommentar

Robusthet, drift och kontinuitet
.| 10. Finns dokumenterade och tillgéngliga rutiner for:

Incidenthantering
[1Ja [ Delvis (1 Nej [ Ej relevant

Driftkontinuitet och aterstéallning
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
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4. Tillganglighet och anvandbarhet
Lagkrav och efterlevnad

1. Uppfyller tjansten tillampliga lagkrav for tillganglighet?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

2. Vilken niva av WCAG uppfyller tjansten?
[J WCAG 2.1 niva AA

[] WCAG 2.2 niva AA

[ Delvis

L] Ej relevant

.| 3. Finns dokumentation av tjanstens tillganglighet? Exempelvis
tillginglighetsredogérelse, tillgdnglighetsrapport eller motsvarande.
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Praktisk tillganglighet och anvandning

4. Vilka aspekter av tillganglighet har beaktats i tjanstens utformning?
Markera alla relevanta alternativ.

[ Struktur och navigering

L] Kognitiv tillganglighet

[ Visuell tillgédnglighet

L] Anpassningsmodjligheter

[] Kompatibilitet méd-assisterande teknik

[] Annat: Ange

[ Ej relevant

5. Har tjanstens anvandbarhet undersdkts med anvandare?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

6. Har kdnda begransningar i tjanstens tillgénglighet identifierats och beskrivits?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
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OMRADE UTVECKLING, ANVANDNING OCH FORBATTRING

Frdgorna anvdnds fér att synliggéra i vilken utstréckning leverantéren arbetar systematiskt
med att utveckla, inféra och vidareutveckla tjéinsten i samspel med anvindning och
verksamhet.

5. Innehall, design och utveckling

Kunskapsgrund
.1 1. Markera de underlag och kunskapskallor som ligger till grundfor tjanstens
utformning. Markera alla relevanta alternativ som aktivt har anvdénts i utvecklingen.

L] Forskning*

[] Beprovad erfarenhet

[] Etablerade principer och praxis

[ Anvandarstudier och identifierade anvandarbehov
[ Insamlad data fran anvandning

[] Annat: Ange

[ Ej relevant

*Med forskning avses olika typer.av vetenskapligt framtagna kunskapsunderlag, exempelvis studier,
artiklar, avhandlingar och.forskningséversikter.

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
Mal, utgangsptinkteroch funktion

2. Har tjanstens utformning utgatt fran kunskap om anvandarnas behov, férutsattningar
och anvandningsmiljo?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

3. Ar tjianstens funktioner och innehall kopplade till mal, lirandemal, kursplan eller
motsvarande malbild?
[1Ja [ Delvis (1 Nej [ Ej relevant

4. Finns uttalade pedagogiska, didaktiska eller verksamhetsmassiga utgangspunkter for
tjdnsten?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant
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5. Ar det tydligt hur tjdnstens funktioner och design stodjer tjdnstens syfte och mal?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Anvandarinvolvering, samverkan och testning

.| 6. Har relevanta anvandare och roller involverats i utvecklingen?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

.| 7. Sker anvandarinvolvering systematiskt i utveckling och vidareutveckling?
(1 Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

8. Testas tjansten eller nya funktioner i verkliga anvandningssituationer?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L1 Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar.

6. Implementering av tjansten

Omrddet berér férutsdttningarna for att tjidnsten ska fungera i praktiken vid inférande.
Checklistans fragor utgdr fran guiden “Att komma igdng med Edtech”

Fore implementering (forberedelser)
.| 1. Finns underlag for att infér en implementering identifiera och beskriva tekniska

forutsattningar och beroenden i den aktuella kundmiljon? Exempelvis beroenden till andra
tidnster, integrationer, leverantérer eller tekniska miljéer.

[ Ja [ Delvis [0 Nej L Ej relevant

.| 2. Finns underlag som beskriver hur tjansten dr tankt att anvindas utifran mal, behov
och anviandningssammanhang?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

.| 3. Finns strukturer for att tydliggora roller, ansvar, planering och kommunikation infor
implementeringen?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar


https://edtechkartan.se/category/att-komma-igang-med-edtech/
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Under implementering (genomférande)

.| 4. Finns strukturer for Idpande kommunikation och samverkan med kund under
implementeringen?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

.| 5. Finns strukturer for utbildning och stod till relevanta anvandare och roller under
implementeringen?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

.| 6. Finns strukturer for att félja upp implementeringen och anpassa genomférandet vid
behov?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L1 Ej relevant

.| 7. Finns rutiner for att avsluta implementeringen och 6verga till forvaltning?
Exempelvis leverans- och acceptanstester, éverldmning.éller motsvarande.
[ Ja [ Delvis L1 Nej L1 Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
7. Lopande forbattring

Uppfoljning och analys

1. F6ljs anvandningen-av.tjdnsten upp systematiskt utifran definierade mal eller 6nskade
resultat?
[1Ja [ Delvisi[ ] Nej/] Ej relevant

2. Vilka'underlag anvands i den I6pande uppfoljningen? Markera alla relevanta
alternativ.

(] Aterkoppling fran anvindare eller kunder
[] Anvandningsdata eller statistik

[] Supportarenden eller incidenter

[ Utvarderingar eller tester

[] Annat: Ange

[ Ej relevant
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3. Analyseras insamlade underlag for att identifiera behov, resultat och problemomraden?
[ Ja [ Delvis L1 Nej L Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar

Utveckling och forbattring

4. Anvands resultat fran uppfoljning och analys som underlag for I6pande utveckling och
forbattring av tjansten?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

5. Finns en intern process for att prioritera, genomféra och kvalitetssdkra forbattringar

av tjdnsten?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

.| 6. Finns rutiner fér att kommunicera relevantaforandringar och forbattringar till

kunder och anvdandare?
[1Ja [ Delvis [1 Nej [ Ej relevant

Kort kommentar till vid behov: Ev kort Kommentar

Fordjupad informatiofyoeh underlag

Hdr kan ni héinvisa.tillwebbsidor, dokumentation eller andra underlag som kompletterar
svaren i checklistan®Ange endast det som dr relevant for den eller de tjéinster som beskrivs.
Samma Iénk kan.avse flera omraden.

1. Informationshantering, dataskydd och livscykel
Lank(ar): Hanvisning

2. Al, transparens och ansvar
Lank(ar): Hanvisning

3. Teknisk arkitektur, robusthet och interoperabilitet
Lank(ar): Hanvisning

4. Tillganglighet och anvandbarhet
Lank(ar): Hanvisning
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5. Innehall, design och utveckling
Lank(ar): Hanvisning

6. Implementering av tjansten
Lank(ar): Hanvisning

7. Lopande forbattring
Lank(ar): Hanvisning

Kort kommentar till vid behov: Ev kort kommentar
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