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Kvalitetsportfolio for edtech

Om var kvalitetsportfolio

Kvalitetsportfolion dr Swedish Edtechs gemensamma begreppsram for att beskriva olika
dimensioner av kvalitet inom edtech. Den hjalper vara medlemsfoéretag att strukturera och
synliggdra hur de arbetar med kvalitet och vilka underlag, arbetssatt och forutsattningar som
finns for den egna tjansten.

Kvalitetsportfolion ar till for edtech i olika former och anvandningsomraden fran
undervisningsnara larverktyg, administration och assisterande teknik i skolan till féretagens
e-learningplattformar och fran integratorer till distributorer.

Begreppet portfolio speglar att kvalitet inte bedoms genom ett enskilt matt eller kriterium,
utan beskrivs genom flera omraden och utifran tjanstens syfte och sammanhang. Portfolion
ar inte en certifiering eller kvalitetsbedomning, utan ett stod for transparens, utveckling och
dialog.

Kvalitetsportfolion ar en del av Swedish Edtechs samlade arbete med kvalitet, effekt och
evidens som férutom portfolion innehaller en guide for att forsta fragorna och en
resursbank som ger majlighet att fordjupa arbetet med hjalp av relevanta ramverk,
vagledningar och resurser”.
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Forsta kvalitet Beskriv kvalitet Foérdjupa dig

! https://edtechkartan.se/kvalitet-evidens-i-edtech/
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Var syn pa kvalitet

Edtechs kvalitet kan inte faststéllas pa forhand eller reduceras till tekniska egenskaper hos en
produkt eller tjanst. Vardet uppstar i samspelet mellan den digitala 16sningen, den
verksamhet dar den anvands och de manniskor som anvander den. Samma I6sning kan ge
olika resultat beroende pa sammanhang, malgrupp, arbetssatt och organisatoriska
forutsattningar.

Kvalitet inom edtech ar darfor kontextberoende. Den formas i motet mellan teknik,
pedagogik och praktik och behoéver forstas utifran hur [6sningen anvands och vilket varde
den skapar, inte enbart utifran dess funktioner och innehall. Det som ofta bendmns evidens
handlar i praktiken om att vaga samman flera olika kunskapskallor for att forsta vad som
fungerar, for vem, nar och under vilka forutsattningar. Detta synsatt ligger till grund for var
kvalitetsportfolio for edtech pa den svenska marknaden.

Syfte

Syftet ar att skapa en gemensam begreppsram for kvalitet inom edtech i en svensk kontext.
Den ska synliggora olika dimensioner av kvalitet, underlatta dialog mellan leverantérer och
anvandare samt skapa battre forutsattningar for informerade val, utveckling och uppféljning.

Portfolion ska ocksa stodja forstaelsen av hur edtechtjanster ar utformade, anvands och
utvecklas i olika sammanhang. Den kan darmed fungera som stéd vid inkop och
upphandling, men ocksa som ett verktyg for kontinuerligt utvecklings- och kvalitetsarbete.

Sa ar portfolion uppbyggd

Kvalitetsportfolion beskriver sju kvalitetsomraden samlade i tva delar:

e Grundlaggande ansvar och robusthet omfattar tjanstens grundlaggande tekniska,
juridiska och strukturella forutsattningar.

e Utveckling, anvandning och forbattring omfattar hur tjansten utformas, infors,
anvands och vidareutvecklas i relation till behov, praktik och samlad empiri.

Utbver de sju omradena finns tva specifika beskrivningar for edtech inom offentlig
utbildning respektive larande och utveckling i arbetslivet.

Till portfolion hor ocksa checklistor som medlemsféretag kan anvanda for att beskriva sitt
kvalitetsarbete utifran vad som ar relevant for den egna tjansten. En ifylld checklista kan
synliggoras pa foretagets profil pa Edtechkartan. For tjanster med Al-funktionalitet finns
sedan tidigare dven en sarskild Al-checklista.
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Principer

Kvalitetsportfolion ar utformad utifran féljande principer:

1. Forankrad i ramverk och praxis
Portfolion relaterar till relevanta ramverk, riktlinjer och standarder i svensk och
europeisk kontext, inklusive stdd fran svenska myndigheter. Den kompletterar dessa
genom att synliggora hur krav, principer och arbetssatt omsatts i praktiken.

2. Gemensam kvalitetsbeskrivning och begreppsram
Portfolion ar antagen av styrelsen fér Swedish Edtech. Genom medlemskap staller sig
medlemsforetagen bakom dess utgangspunkter och kan beskriva sina tjanster utifran
de kvalitetsomraden som ar relevanta.

3. Stod for utveckling
Portfolion ar ett stod for kontinuerlig kvalitetsutveckling. Den kan anvandas bade
internt i organisationen samt i dialog med kunder, partners och andra intressenter.

4. Kvalitet beskrivs pa relevant niva
Portfolions kvalitetsomraden avser dels leverantérens arbetssatt och processer, dels
den specifika tjansten/tjansterna. Portfolion efterstravar darfor att kvalitet beskrivs
pa den niva dar den uppstar och kan bedémas.

5. Transparens utan certifiering
Portfolion innebar ingen certifiering, validering eller kvalitetsgranskning av enskilda
tjanster. Beskrivningarna bygger pa leverantorens egna uppgifter. Nar portfolions
checklista anvands synliggors det via Edtechkartan och leverantorens profil.

6. Kontext och behov i fokus
Kvalitet behover forstas i relation till anvandning, malgrupp och behov. Portfolion
synliggér sammanhang, syfte och underlag for anvandning och utveckling, snarare dn
att faststalla effekt och resultat.

7. Flera kunskapskallor for utveckling
Utveckling kan bygga pa forskning, beprovad erfarenhet, anvandardata och andra
relevanta underlag. Portfolion varderar inte dessa, utan synliggdér dem som grund for
reflektion, dialog och utveckling.

8. Flexibel anvandning
Portfolion ar flexibel och kan anvandas pa olika satt beroende pa tjanst,
sammanhang och syfte. | checklistan besvaras samtliga fragor, men alla behéver inte
vara relevanta for varje tjanst.
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Swedish Edtechs Kvalitetsportfolio

Al, transparens Tillganglighet och
och ansvar anvandbarhet

Informationshant- Teknisk arkitektur,
ering, qataskydd robusthet och
och livscykel interoperabilitet

. [nnehall, design
och utveckling

OMRADE GRUNDLAGGANDE ANSVAR OCH ROBUSTHET

Delen omfattar de tekniska, juridiska och strukturella forutsattningar som
behover finnas pa plats for att tjansten ska kunna anvandas pa ett sakert,
tillforlitligt och langsiktigt satt. Det omfattar bland annat hantering av
data, Al och automatisering, teknisk arkitektur samt tillganglighet och

anvandbarhet. Har finns dven en beskrivning av olika varianter av
interoperabilitet.

1. Informationshantering, dataskydd och livscykel

Att leverantoren kan beskriva vilken information som hanteras i tjdnsten, hur den anvands
och vilka forutsattningar som finns for att hantera den pa ett ansvarsfullt satt.

Det omfattar att tydliggora vilka typer av data som férekommer, hur de anvands i tjanstens
funktioner samt vilka rattsliga krav som kan bli relevanta beroende pa anvandning och
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kontext. Informationsklassning gors av verksamheten som adger informationen.
Leverantorens roll ar att mojliggdra detta genom att beskriva vilken information som
hanteras, hur den struktureras och vilka konsekvenser anvandningen kan fa. Det omfattar
hur eventuella personuppgifter och annan data behandlas i enlighet med gallande
regelverk, inklusive principer som dataminimering, lagringsbegransning och
ansvarsfordelning.

Omradet omfattar dven hur information hanteras over tid, inklusive lagring, atkomst,
dataportabilitet och avveckling.

Syftet dr att skapa transparens kring vilken information tjéinsten bygger pa och vilka
férutsdttningar som finns fér att hantera den lagenligt, séikert och utan onédiga
begridnsningar genom hela livscykeln.

2. Al, transparens och ansvar

Att leverantoren kan beskriva om och hur Al anvands i tjansten samt vilken roll den har i
relation till anvandarens beslut och handlingsutrymme. Det omfattar att tydliggéra om Al
stodjer, foreslar eller fattar beslut, samt hur detta paverkar ansvar, insyn och méjlighet till
kontroll. For tjanster som innehaller Al-funktionalitet kan Swedish Edtechs Al-checklista
anvandas som ett fordjupande komplement till den ordinarie checklistan.

Syftet dr att skapa transparens kring Al:s paverkan och hur ansvar och kontroll férdelas
mellan tjdnst och anvéindare.

Al-kategorier

Kategori 1: Al hjilper.
Al fungerar som stod utan att paverka beslut.

Kategori 2: Al foreslar.
Al ger reckommendationer som granskas av anvandare.

Kategori 3: Al avgoér.
Al paverkar eller fattar beslut direkt eller anvénder data fér bred modelltraning.
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3. Teknisk arkitektur, robusthet och interoperabilitet

Att leverantoren kan beskriva hur tjansten ar tekniskt utformad for att fungera stabilt och
samverka med andra system. Det omfattar hur tjansten mojliggor integration och
datautbyte, till exempel genom APl:er, dataformat och andra integrationslésningar, samt
hur den forhaller sig till etablerade standarder. Interoperabilitet handlar har om tjanstens
formaga att utbyta och anvanda information tillsammans med andra system i sitt
sammanhang. | checklistan beskrivs olika varianter av interoperabilitet som kan anvandas
for att tydliggora hur tjansten kan integreras och vilka forutsattningar som galler.

Om Al ingar i tjansten omfattar omradet dven transparens kring hur Al ar tekniskt
integrerad och vilka externa modeller, tjanster eller andra beroenden som anvands.

Omradet omfattar dven hur tjansten fungerar i relation till andra system, till exempel som
kallsystem, mottagande system eller bada. Det omfattar ocksa hur tjansten hanterar drift,
incidenter och kontinuitet i den tekniska leveransen.

Varianter av integrationer for interoperabilitet

O situationsbaserat datautbyte
OBehovsstyrt datautbyte
OAutomatiserat och l6pande datautbyte

Syftet dir att synliggora tekniska forutsdittningar for stabil drift, integration och samverkan,
samt att skapa transparens kring hur tjéinsten kan ingd i ett stérre digitalt sasmmanhang. Det
inkluderar att hantera data i 6ppna och strukturerade format och att méjliggéra systembyte
utan onddiga hinder.

4. Tillganglighet och anvandbarhet

Att leverantoren kan beskriva hur tjansten uppfyller grundlaggande krav pa tillgénglighet
och anvandbarhet i enlighet med lagar och riktlinjer. Det omfattar fysisk och kognitiv
tillganglighet, likvardig anvandning samt identifierade begransningar som kan paverka
anvandare.

Syftet dr att skapa transparens kring om tjéinsten uppfyller grundldggande forutséttningar
for att kunna anvdndas utan att utestdnga anvdndare.
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OMRADE UTVECKLING, ANVANDNING OCH FORBATTRING

Kvalitet i edtech uppstar bland annat i anvandningen och utvecklas éver
tid i samspel mellan tjanst, anvandare och verksamhet. Detta delomrade
fokuserar pa hur tjanster utformas, infors och vidareutvecklas i relation till
behov och praktik. Syftet ar att synliggora hur leverantoéren arbetar med
innehall, design och utveckling, implementering samt [6pande forbattring
och hur dessa delar tillsammans bidrar till att tjdnsten ar relevant,
anvandbar och utvecklas i takt med erfarenheter fran anvandning.

Arbetet inom omrddet relateras ocksa till etablerade riktlinjer beroende pa tjdnstens kontext,
sasom EU:s guideline for digitalt utbildningsinnehdll, Skolverkets pdgdende arbete med
stédmaterial och kvalitetsindikatorer samt, for de leverantérer dér det dr relevant,
Ldromedelsféretagens kvalitetsriktlinjer.

5. Innehall, design och utveckling

Att leverantoren kan beskriva hur tjansten har utformats och utvecklas i relation till
identifierade behov i undervisning eller verksamhet, samt vilka kunskapskallor som
anvands i utvecklingen, sasom forskning, beprévad erfarenhet och anvandarperspektiv.
Det omfattar dven hur pedagogiska eller didaktiska utgangspunkter kommer till uttryck i
tjdnsten samt hur anvandare involveras i utvecklingsprocessen.

Syftet dr att synliggéra i vilken utstréickning tjdnsten bygger pa systematiska och
kunskapsbaserade val, samt hur utvecklingen sker i samspel med anvéndare och i relation till
utbildningens mal och praktik.

6. Implementering

Att leverantoren kan beskriva vilka organisatoriska och tekniska forutsattningar som
behovs for att tjansten ska fungera i praktiken, hur den ar tankt att anvandas i
verksamheten samt vilket stéd som finns for inférande och anvandning. Det omfattar dven
hur tjansten kan anpassas till olika kontexter och malgrupper samt eventuella hinder eller
risker som kan uppsta vid anvandning.

Syftet dr att synliggéra i vilken utstréckning tjdnsten dr méjlig att anvdnda, férstd och
integrera i verksamheten samt vilka férutsdttningar som behéver vara pa plats for att den
ska bidra till 6nskade effekter.
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7. Lopande forbattring

Att leverantoren kan beskriva hur tjansten foljs upp och vidareutvecklas 6ver tid, inklusive
hur aterkoppling fran anvandare, anvandningsdata och andra relevanta underlag samlas
in, analyseras och anvands i utvecklingen. Det omfattar aven hur leverantéren identifierar
vad som fungerar, vilka forbattringsbehov som finns och hur detta omsatts i uppdateringar
och vidareutveckling av tjansten.

Syftet dr att synliggora i vilken utstréckning utvecklingen av tjdnsten ér kontinuerlig och
bygger pa systematisk uppfélining, faktisk anvdndning samt hur erfarenheter tas tillvara fér
att férbdttra tjéinstens kvalitet och relevans éver tid.

KONTEXTSPECIFIKA BESKRIVNINGAR
Offentlig utbildning

For tjanster inom offentlig utbildning anvands portfolion i en rattsligt reglerad kontext, dar
verksamheten styrs av nationella styrdokument och regelverk. | denna kontext behover
leverantdren, beroende pa tjanstens funktion, kunna beskriva hur tjansten forhaller sig till
relevanta krav och forutsattningar, till exempel styrdokument, likvardighet och
tillgdnglighet, dokumentation och bedémning eller examination, samt anvdandarens ratt till
stod och en god arbets- eller studiemiljo.

Larande och utveckling i arbetslivet

For tjanster som anvands i arbetsliv och organisationer behover kvalitet forstas i relation
till verksamhetens behov, mal och arbetssatt. | denna kontext behover leverantéren,
beroende pa tjanstens funktion, kunna beskriva hur tjansten utgar fran identifierade
behov, hur den stédjer larande eller utveckling i arbetet samt hur den kopplar till
organisationens mal, roller eller kompetensramverk.
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