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Al-tjanster i skolan, kdpa eller bygga eget?

Den har guiden ar en del av den storre guiden om Al-férordningen som finns pa
Edtechkartan. Obs! Notera att det hdr dr en pdf daterad 2026-06-01 som inte uppdateras pa
samma sétt som guiden.

Dags att investera i nagon form av Al?

Al-tjanster kan skapa stor nytta i undervisning och administration och de behover hanteras
pa samma strukturerade satt som andra digitala tjanster, men med extra fragor kring data,
transparens, ansvar och Al-férordningen.

Innan ni koper in, aktiverar eller funderar pa att bygga en Al-l6sning behover ni forsta vilket
behov som ska |0sas, vilken data som hanteras, vilka regler som galler, vilka roller som
behover involveras samt hur konkurrens och marknad paverkas.

Den har sidan i var guide om Al-férordningen ar tankt som ett praktiskt stéd och hjalper er
att veta vilka fragor ni behover stélla innan ni gar vidare.

Sidan hénvisar till flera av de guider vi har hir pé Edtechkartan och den checklista for
Al-transparens vi tagit fram. Den bygger ocksd pa den interimslésning som tagits fram av
SKR och Ifous tillsammans med 16 olika organisationer, ddribland oss, och som lanseras 1
juni 2026.

Ja, Al ar nytt — men i grunden data och informationshantering

Oavsett om ni ska kdpa in en Al-tjdnst, borja anvanda Al i en befintlig tjanst eller funderar pa
att bygga en egen Al-l6sning behéver ni borja i samma grundfragor. Har ni en rutin for kop av
edtech/it-l6sningar, utga fran den och lagg pa fragor som &ar specifika for Al.

Utga fran era vanliga processer

Al-tjanster ar digitala tjanster. Ni bor redan ha processer och modeller fér inkdp har som
fangar fragor kring allt fran behov och nyttor till inférskaffning, valja och vardera,
implementering, informationssdkerhet, avtal, férvaltning och uppféljning.

¢ Folj er vanliga modell for inférskaffning av digitala tjanster och lagg pa ett Al-raster.


https://edtechkartan.se/category/ai-forordningen/
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Vad ar specifikt for Al?

Mycket kring inforskaffning, implementering, informationssakerhet och forvaltning ar

samma fragor som galler for andra digitala tjanster. Det som ar specifikt och extra viktigt for

Al handlar framfor allt om:

transparens

ansvar

dataanvandning

automatisering

Al-férordningen

hur Al paverkar manniskor och beslut

Borja alltid har:

(oavsett digital tjanst)

Vilket problem ska tjansten |6sa?

For vem skapas varde?

Vilka behov finns i verksamheten?

Finns redan en tjanst som I6ser samma behov?

Ska tjansten komplettera eller ersatta nagot?

Hur ska tjansten anvandas i praktiken?

Vilka effekter eller nyttor férvantas?

Ar nyttan tillrickligt tydlig for att motivera kostnad, risk och inférande?

¢ Manga Al-initiativ drivs av entusiasm. Se till att ni tar fasta pa behoven och bérjar dar.

Vad innebar Al-férordningen for er?

En viktig del nar ni ska investera i Al pa ett eller annat satt ar att ta reda pa hur

Al-forordningens olika delar géller for er och leverantoren.

Vilken roll har ni enligt Al-forordningen?

Ar Al-systemet hogrisk, begrinsad risk eller 13g risk?
Behdver anvandare informeras om Al-anvandning?
Finns krav pa dokumentation eller transparens?
Vem ansvarar om nagot gar fel?

¢ Al-forordningen handlar om ansvar, transparens och riskhantering.
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Kort om regelverken

Anvandning av Al-funktionalitet i utbildning omfattas av bade dataskyddsférordningen
(GDPR) och EU:s Al-forordning. Nar Al anvands i en tjanst och behandlar personuppgifter
galler samma grundlaggande regler som for annan digital behandling av elev- och
anvandardata. Det handlar bland annat om att det ska finnas en tydlig rattslig grund, att
uppgifter bara far anvandas for bestimda andamal och att anvandarna ska fa tydlig
information om hur deras data anvands.

Om Al anvdnds som stéd vid bedomning, progression eller tillgang till funktioner behéver
det sakerstallas att det finns mansklig kontroll och att besluten kan férklaras. | vissa fall
kan det ocksa vara aktuellt att géra en konsekvensbeddmning (DPIA), precis som vid andra
behandlingar som innebar forhojd risk. Huvudmannen ansvarar for att
personuppgiftsbehandlingen sker korrekt i den egna organisationen, medan leverantéren
ansvarar for att tjansten ar utformad sa att den kan anvandas pa ett satt som uppfyller
regelverkets krav.

Al-férordningen kompletterar GDPR genom att stalla krav pa transparens och
dokumentation for Al-system. For vissa anvandningar inom utbildning, till exempel om Al
anvands for att paverka bedomning eller tilltrade, kan ytterligare krav galla. Det innebar i
praktiken att leverantdren behover ha ordning pa riskhantering och dokumentation, och
att kunden behover sakerstalla att tjansten inférs och anvands pa ett ansvarsfullt satt.

I mangt och mycket handlar det om vanligt informationssakerhets- och dataskyddsarbete:
ju mer direkt ett Al-system paverkar individer eller anvander personuppgifter for att
forbattra modeller, desto viktigare ar det med tydlig ansvarsfordelning, dokumentation
och intern genomgang fore inférande.

Vad ar det for sorts Al?

Al kan betyda valdigt olika saker. Borja med att forsta vilken typ av Al det handlar om for att
sedan ga vidare till om den paverkar beslut eller ménniskor, vilken data som hanteras och
huruvida den trdnas pa er data eller inte.

Ar det generativ Al, sprékmodell, Al-assistent eller Al-agent? Ar Al en central funktion eller
bara ett stéd? Ar Al:n leverantérens egen eller frén tredje part? Gdr det att férstd hur Al:n
fungerar och anvénds? Ar Al-funktionen valbar eller aktiveras den automatiskt?

. Al-tjanster kan anvanda data pa andra satt dn traditionella digitala tjanster.

L
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PS. Kika pa sidan Vad dr Al och vad behdver ni ha koll pa? for exempel pa Al

Al-specifika fragor: var checklista for transparens

For leverantorer som erbjuder Al-funktionalitet i sina tjanster, har vi en checklista for
transparens och dialog att anvanda. Har svarar leverantoren pa fragor som ror
anvandningsomrade, paverkan pa beslut, eventuell modelltraning och kompletterande
fragor gallande dataskydd. Checklistan utgar fran tre kategorier av Al:

e Al hjalper,

o Al foreslar,

e Al avgor.
Checklista for transparens

Funderar ni pa att bygga eget?

Vad menas med att “bygga egen Al”?

Begreppet anvands ofta valdigt brett. | praktiken kan det handla om allt fran att skriva en
prompt till att utveckla ett helt eget Al-system. Skillnaden ar viktig eftersom ansvar,
kostnader och konkurrensfragor forandras beroende pa vad man faktiskt gor.

Att anvanda fardiga Al-tjanster, som ChatGPT eller Al-funktioner i befintliga system,
innebar framst fragor om datahantering, transparens och anvandning i verksamheten.

Att skapa egna GPT:er, Al-assistenter eller Al-agenter innebar oftast att man bygger
ovanpa en befintlig Al-modell fran exempelvis OpenAl, Microsoft eller Google. Da
utvecklar man normalt inte sjalva Al-modellen, men man ansvarar fortfarande fér hur
l6sningen anvands, vilken data som hanteras och hur den forvaltas 6ver tid. Har
tillkommer ofta kostnader for tokenanvandning, API-anrop, support och férvaltning.

Att utveckla en helt egen Al-I6sning ar nagot betydligt storre. Da handlar det om langsiktig
utveckling, drift, sakerhet, juridik, kompetens och ansvar enligt Al-forordningen.
Kostnaderna ligger sallan bara i att bygga forsta versionen, utan framfor allt i forvaltning,
integrationer, uppdateringar och specialistkompetens over tid.

Egenutveckling kan ocksa vacka fragor kopplat till konkurrenslagen. Offentlig verksamhet
behover vara forsiktig sa att man inte utvecklar [6sningar som redan finns pa marknaden
pa ett satt som riskerar att snedvrida konkurrensen eller tranga undan befintliga
leverantorer. Darfor ar det viktigt att forst undersoka vilka I6sningar som redan finns och
om behovet kan I6sas genom upphandling eller samverkan med marknaden istallet.


https://edtechkartan.se/ai-forordningen/vad-ar-ai-och-vad-behover-ni-ha-koll-pa/
https://edtechkartan.se/ai-forordningen/checklista-for-transparens/
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+ Fokus bor normalt vara att anvdnda och vidareutveckla marknadens |I6sningar dar
det ar majligt, inte att konkurrera med marknaden i onédan.

Att bygga egen Al innebar ofta betydligt storre ansvar, komplexitet och kostnader an manga
forst tror. Det handlar inte bara om att “koppla pa Al”, utan om langsiktig utveckling, drift,
sakerhet, forvaltning och ansvar.

Det innebar ett stérre ansvar enligt Al-forordningen, stérre ansvar for data och sakerhet och
krav pa langsiktig forvaltning, forutom de lagliga fragorna gallande konkurrens och en fri,
sund marknad. Utover det ska sa klart era behov av ratt kompetens samt I6pande kostnader
for Al-modeller och drift raknas in.

Lds mer om konkurrens pa réttvisa villkor pa Swedish Edtech:s webb:
Konkurrens pa rattvisa villkor

Viktiga fragor att ta stallning till:
e Vad exakt ar det ni vill “bygga”?
Far ni bygga, dvs ar det sanktionerat i er organisation?
Finns I6sningen pa marknaden idag?
Finns leverantoérer att anvanda som utvecklings- och samarbetspartners?

Hur kommer det ni vill utveckla fungera i ert ekosystem av tjanster? Vilka beroenden
finns att ta hansyn till?
Vilka anledningar finns till att utveckla sjalva?

Ar det forenligt med LOU och konkurrenslagen?
Har ni resurser och kompetens for langsiktig forvaltning?

Kostnader att rakna med

> Al-modeller och tokenkostnader
Manga Al-l6sningar bygger pa externa Al-modeller fran exempelvis OpenAl, Anthropic,
Google eller Microsoft. Da kan bland annat kostnader per anvandning, betalning per token,
avgifter for APl-anrop, kostnader for datalagring och kostnader fér avancerade modeller eller
hogre kapacitet tillkomma.

¢ Kostnaderna kan 6ka snabbt beroende pa antal anvandare, mangden data och hur
avancerade Al-funktionerna ar.


https://swedishedtechindustry.se/konkurrens-vad-galler/
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> Utveckling och kompetens
Egen Al-utveckling kraver kompetens i form av bland annat utvecklare, it-arkitekter,
sakerhetskompetens, juridisk kompetens, dataskyddskompetens.

Fraga darfor:
e Har viratt kompetens internt?
e Behover vi externa konsulter eller partners?
e Finns resurser for langsiktig utveckling och support?

> Forvaltning och drift
Al-l6sningar kraver, precis som andra digitala tjanster, I6pande arbete dven efter lansering.
Det kan handla om uppdateringar, integrationer, support, behorighetshantering,
informationssakerhet, dvervakning och loggning, hantering av forandringar i Al-modeller och
utbildning av anvandare.

¢ Kostnaden ligger ofta inte i att bygga forsta versionen utan i att forvalta I16sningen 6ver
tid.

> Juridik och ansvar
Beroende pa I6sningens anvandning kan kostnader ocksa uppsta kring:
DPIA och dataskyddsarbete
juridisk granskning

avtal
incidenthantering
dokumentation enligt Al-férordningen

krav pa transparens och mansklig kontroll

Enkel vagvalskoll

Om svaret ar ja pa nagon av dessa fragor, involvera alltid juridik/upphandling/DSO innan ni
gar vidare:

Tjansten hanterar elevdata eller kansliga uppgifter.

Al anvands fér bedomning, rekommendationer eller beslut.
Leverantoren vill tréna Al pa er data.

Ni vill bygga en egen Al-l6sning.

Liknande tjanster finns redan pa marknaden.

Al-funktioner aktiveras i en befintlig tjanst utan nytt beslut.

o P o> 89 =
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Kortfattat
[J Gér behovschecken.
[J Inventera befintliga I6sningar och marknaden.
[] Gér en informationssikerhetsklassning av data som hanteras/ska hanteras.
[J Stam av Al-férordningen, GDPR och konkurrensfragan.
[J G4 vidare till upphandling, avtal och inférande forst nar ansvar och risker ar tydliga.

Olika perspektiv

Hur ska du veta om och hur ni kan investera i en Al-tjdnst? Vilka perspektiv behéver du ha med
for att ta ett vdlinformerat beslut? Det bérjar i verksamhetens behov, men handlar ocksG mycket
om att identifiera vilken data som hanteras, hur verksamhetskritisk den dr, vilka lagrum som
finns att férhdlla sig till och hur ni rent praktiskt ska anvdnda tjéinsten.

% Behov
Grunden allt ska borja i. Vilka dr behoven, varfér behovs en ny tjanst eller produkt och vad
forvantas den leda till? Effekter, nyttor, mal. Viktigt infor ink6p och kanske annu viktigare efter,

dvs for uppfoljning, utvardering, utveckling.

Har ingar dven foljande delar:

® Inventering.
Ekosystemet av digitala tjanster som anvands. Vad finns idag, tjanster som tacker
samma behov eller inte? Hur ska en ev ny Al-tjanst passa in. Ska den komplettera,
ersatta?
-> Se var guide Att kdpa Edtech (t.ex. sidan Systemkartan)
-> Se dven guiden Att vadlja digitala larverktyg (ett stod for lararnas val av larverktyg)

e |dentifiering
Vad det ar for Al-tjanst ni vill investera i?

e Implementering
Vilka behov finns i verksamheten nar det kommer till implementering och
anvandning. Support, utbildning, uppfoljning. Riktlinjer.
-> Se var guide Att komma igang med Edtech

% Data
Al-tjansten ar identifierad och nu kommer perspektivet datahantering in.
e Vad ar det for data/information som hanteras och varfor. Personuppgifter, andra
uppgifter, fritext, bearbetning osv.


https://edtechkartan.se/att-kopa-edtech
https://edtechkartan.se/category/valja-digitala-larresurser/
https://edtechkartan.se/category/att-komma-igang-med-edtech/
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e Hur viktig ar informationen? Hur verksamhetskritisk? Hur viktigt ar det att den ar
tillganglig (dygnet runt, vissa tider). Hur stor ar skadan om nagot sker med
informationen (lacker, hackas, forsvinner, dndras)

Det ar fragor som ligger till grund for informationssakerhetsklassningen, dvs att avgora hur
skyddsvardig informationen ar och vilka lagar och regler som ni behéver félja. Klassningen
hjdlper er pa vdagen och bor géras med flera olika perspektiv (roller/kompetenser) med i
arbetet.

Stod: se bland annat SKR:s verktyg KLASSA

% Juridik
GDPR, Al-forordningen, Lagen om offentlig upphandling, Konkurrenslagen... De juridiska
perspektiven ar manga. Informationssakerhetsklassningen guidar er i vilka lagrum som ar
tillampbara for att se till att ni anvander Al-tjansten pa ratt satt, att eventuella avtal finns pa
plats och att it-miljon ar anpassad utifran kraven.
LOU behover ni ocksa ha koll pa, dvs hur/om ni far lov att kopa Al-tjansten. Ramavtal,
direktupphandling osv. Lds mer om inkdpsprocessen hos Upphandlingsmyndigheten nedan.
Inkbpsprocessen

-> Se dven var guide Att kdpa Edtech.

* It-milj6é & forvaltning
Al-tjansten behover fungera i er it-milj6. Det kan handla om hur anvandarkonton ska skapas,
vilken sorts inloggning som behovs och vilken data som hanteras i Al-tjansten och mellan
den tjansten och 6vriga ni anvander.
Aven har ar informationssikerhetsklassningen en grundbult. Klassningen identifierar hur
skyddsvard informationen ér, vilket i sin tur staller relevanta krav pa t.ex. inloggningen.
Beroende pa vad det ar for Al-tjanst kommer ni behéva nagon form av (system)férvaltning
med koll pa allt fran eventuella integrationer, till uppdateringar, support och anvandning.
Utga fran er vanliga modell for systemforvaltning.
Saknar ni modell och/eller process for investering, se t.ex. samlade resurser i interimsstédet
Al for skolhuvudman

Olika roller i arbetet

Vilka olika personer med olika perspektiv kommer du méta — behéver du méta — i valet av
Al-tjénster? Hur kan du vara trygg i att Al-tjdnsterna ni anvénder dr i enlighet med allt fran
verksamhetens behov till lagar och regler och att de hanteras och anvdnds pa rdétt sdtt? De


https://klassa.skr.se/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/
https://edtechkartan.se/category/att-kopa-edtech/
https://aiforskolhuvudman.se/

Swedish Guide: Al-tjanster i skolan, kdpa eller bygga eget?
X Edtech Swedish Edtech Industry
Z Industry 2026-06-01

olika rollerna och olika perspektiven dr viktiga och allas kompetens behévs. Nedan ndgra
exempel pa roller och perspektiv.

+ Skolchef
”Som skolchef ar mitt perspektiv alltid helheten och verksamhetsnyttan, men ocksa den
ekonomiska hallbarheten i verksamheten. Budgeten ska racka till alla omraden och det galler
att leverera pa vart uppdrag. Som skolchef ar darfor mitt framsta fokus vid beslut om
eventuell inforskaffning av Al att [6sningen har hog kvalitet, ar saker och ekonomiskt hallbar
for att ge langsiktigt varde for hela organisationen.”

e Hur bidrar Al-I6sningen till hogre kvalitet i verksamheten?

e Har vart dataskyddsombud blivit inkopplad pa fragan?

e Ar Al-I6sningen ekonomiskt hallbar pa I&ng sikt?

+ IKT-strateg
"Som IKT-strateg vill jag framja inférandet av Al som kan starka bade undervisningen och
skolans verksamhet i stort. Jag vill stotta lararna i arbetet sa att vi gor det har pa ratt satt. De
tjanster vi anvander behover snabbt och smidigt integreras i skolans it-infrastruktur och bli
en naturlig del av var digitala vardag.”
e Hur kan Al bidra till att effektivisera arbetet och skapa mervarde for bade elever och
personal?
o Vilken kompetensutveckling behovs for att personalen ska kdnna sig trygg och
inspirerad att anvanda AlI?
® Hur vet jag att jag gor ratt som strateg? Att de Al-tjanster som lararna anvander ar
ok?
% Systemforvaltare/It
”For mig som ska ansvara for att Al-tjansten fungerar i drift och att de som ska ha behérighet
och tillgang far det utan problem ar det viktigt att det finns en tydlig kravspec pa vad som
ska goras, kanske utvecklas och forvaltas. En klassning av informationen som hanteras ger
oss tydliga krav pa vilken sorts inloggning som behovs t.ex.”
e Fran vilket/vilka andra system ska vi hamta information om anvandarna for att kunna
skapa (provisionera) anvandarkonton?
o Vilka beroenden finns till andra it-system som anvands, integrationer, data som ska
overforas osv?
Vilka roller och behdérigheter finns i tjdnsten?
Behovs 2-faktorinloggning for alla, nagra, inga?

+ Dataskyddsombud (DSO)
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"For mig ar det avgorande att Al-tjanster, oavsett om de kops in eller utvecklas internt,
hanteras med samma noggrannhet som andra It-tjdnster nar det galler
personuppgiftsbehandling. De maste uppfylla kraven enligt GDPR, vilket innebar att det ska
finnas tydlig information om hur personuppgifter samlas in, anvands och lagras. Vi behéver
gora en konsekvensbeddomning av dataskyddet (DPIA) fore implementering, sarskilt om den
behandlar kédnsliga uppgifter eller kan ha betydande paverkan pa individers rattigheter och
friheter”
e Hur sakerstalls att Al-tjansten uppfyller kraven enligt GDPR och den nya

Al-forordningen (Al Act)?

Har en konsekvensbedomning av dataskyddet (DPIA) gjorts?

Hur ar organisationen forberedd pa att hantera incidenter, fragor om personuppgifter

och utbilda personalen kring risker och mojligheter med Al?

% Leverantéren
"FOr oss som leverantorer ar det viktigt att det finns ett avtal pa plats som reglerar affaren
och talar om vilka tekniska och organisatoriska forutsattningar som finns, sa vi forstar vad vi
eventuellt behover tdanka pa, utveckla, forbereda och hur var kontakt framat ser ut och
fungerar.”

e Vilka systemberoenden finns for att integrera tjansten i ert ekosystem?

o Vilka satt for provisionering och inloggning anvands?

e Vilka kontaktpersoner har vi hos er, var kund? For avtal, for implementering, for

support osv.

Synpunkter

Har du fragor eller funderingar gillande materialet?
Hor garna av dig till oss pd Swedish Edtech!



https://swedishedtechindustry.se/contact/
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